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[bookmark: _GoBack]Отчет о работе с обращениями граждан
в  управлении культуры администрации 
городского округа город Воронеж
в III квартале 2016 года

        Работа с обращениями граждан в   управлении культуры администрации городского округа город Воронеж  осуществляется в соответствии с:
	- Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Уставом городского округа город Воронеж;
	- Федеральным  законом от 06.10.2003г. «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
	- уставом городского округа город Воронеж, утвержденным решением Воронежской городской Думы от 27.10.2004 №150-I;
	- Регламентом администрации городского округа город Воронеж, утвержденным постановлением администрации городского округа город Воронеж от 09.09.2015 №703;
- Положением о порядке рассмотрения обращений граждан и организации личного приема граждан в администрации городского округа город Воронеж от 05.11.2013 №996,
 - Инструкцией по делопроизводству в администрации городского округа город Воронеж, утвержденной постановлением администрации городского округа город Воронеж от 26.03.2014 №210.
 
I. Работа с письменными обращениями граждан.

1. Общая информация
	Обращения, поступившие в структурное подразделение в отчетном периоде
	Количество
	АППГ (аналогичный период прошлого года)

	
	шт.
	шт.

	Всего
	56
	53

	из них поступило:

	
	шт.
	%*
	шт.
	%*

	непосредственно в структурное подразделение
	0
	0
	2
	3,7

	по почте
	0
	0
	2
	3,7

	нарочно
	0
	0
	0
	0

	через электронную приемную
	24
	43
	51
	96,2

	по факсу
	0
	0
	0
	0

	на рассмотрение из администрации ГО г. Воронеж
	32
	57,1
	51
	96,2



	В III квартале 2016 года в управление культуры администрации городского округа город Воронеж поступило 56 обращений, из них более 57,1% (32) обращений поступило на рассмотрение из администрации городского округа город Воронеж.
	По сравнению с  III кварталом 2015 года (53) обращения произошел  роста обращений на 5,7%.

2. Тематическая структура обращений, поступивших непосредственно в структурное подразделение

	Тематики, группы тем, вопросы (* в соответствии с общероссийским классификатором)
	Отчетный период

	
	шт.
	% 

	0002.0013.0141.0289 Памятники архитектуры, истории и культуры
	25
	45

	002.0013.0141.0290 Национальное культурное наследие народов России 
	18
	32,1

	 002.0013.0141.0288 Культура и ее материальная база. О работе руководителей организаций и учреждений культуры
	13
	23,2

	Всего:
	56
	




 	В последние годы неуклонно возрастает интерес жителей города к его культурному наследию, который проявляется в стремлении увековечивать память знаменитых уроженцев. В связи с этим увеличивается количество обращений в управление культуры администрации городского округа город Воронеж по вопросу установки мемориальных досок, памятников, памятных знаков, присвоении наименовании учреждениям культуры и образования имен выдающихся земляков. 





3. Результаты рассмотрения письменных обращений, поступивших непосредственно в структурное подразделение:

	Результат
	Количество в отчетном периоде
	Количество в АППГ

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	«Поддержано», в том числе «меры приняты»
	16
	28,5
	18
	47,3

	«Частично удовлетворено»
	5
	8,9
	5
	13,1

	«Не поддержано»
	4
	7,1
	8
	21

	«Разъяснено»
	27
	48,2
	7
	18,4

	Переадресовано по компетенции в другой орган
	0
	0
	0
	0

	В рассмотрении
	3
	5,3
	0
	0



Из общего количества обращений за III квартал 2016 года 27 (48,2%) «Разъяснено».  В сравнении с аналогичным периодом 2015 года 7 (18,4%) наблюдается повышение объема обращений граждан, по которым дается ответ разъяснительного характера. 
По всем обращениям заявителям направлены ответы в установленный законодательством срок. Сведений о коррупционном характере действий сотрудников управления культуры, а также подведомственных ему учреждений не поступало. 
II. Работа с обращениями граждан на личном приеме*.

 Личный прием граждан в управлении  культуры проводит руководитель управления культуры И.П. Чухнов, заместитель и начальники отделов управления культуры.
Журнал учета приема граждан ведется по установленной форме, осуществляется своевременный контроль за исполнением поручений. 

	Личные приемы
	Общее количество в отчетном периоде
	АППГ

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	Всего
	 76
	
	38
	

	Приемы вели:

	ФИО руководителя
	Отчетный период

	
	Принято граждан

	Чухнов И.П.
	22

	Харитонов А.В
	17

	Захаровский В.О.
	33

	Шахбагов Э.К.
	4



1. Структура обращений (тематика), поступивших на личном приеме
2. 
	Тематики, группы тем, вопросы (* в соответствии с общероссийским классификатором)
	Количество вопросов

	
	Отчетный период

	
	шт.
	% 

	0002.0013.0141.0289  Памятники архитектуры, истории и культуры
	26
	34,2

	002.0013.0141.0290 Национальное культурное наследие народов России 
	11
	14,4

	002.0013.0141.0288 Культура и ее материальная база. О работе руководителей организаций и учреждений культуры 
	39
	51,3

	Всего
	76
	



Одним из приоритетных направлений в деятельности управления культуры администрации городского округа город Воронеж является организация работы по личному приему граждан, что служит действенным средством при решении поставленных задач и разрешения конфликтных ситуаций.
В III квартале 2016 года в управлении культуры администрации городского округа город Воронеж рассмотрено на личном приеме у руководителя управления культуры, а также у его заместителя и начальников отделов 76  обращений, их них более 51,3% (39) по тематике увековечивания памяти (установке памятников, мемориальных и памятных досок). По сравнению аналогичным периодом 2015 года 39,4% (15) прослеживается рост обращений граждан на комиссию по культурному наследию городского округа город Воронеж с целью увековечивания памяти. 

3. Результаты рассмотрения вопросов, поступивших на личном приеме:
	Результат
	Количество в отчетном периоде
	Количество в АППГ

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	Поддержано, меры приняты
	26
	39
	18
	47,3

	Частично удовлетворено
	19
	28,3
	5
	13,1

	Разъяснено
	17
	25,3
	8
	21

	Не поддержано
	5
	7,4
	7
	18,4

	Взято на контроль
	0
	0
	0
	0



Одним из приоритетных направлений в деятельности управления культуры администрации городского округа город Воронеж является организация работы по личному приему граждан, что служит действенным средством при решении поставленных задач и разрешения конфликтных ситуаций. 
В III квартале 2016 года в управление культуры рассмотрено на личном приеме у руководителя управления, а также у его заместителя и начальников отделов 76 обращений, из них более 34,2% (26) обращений по увековечиванию памяти (установка памятников, мемориальных и памятных досок, наименование и переименование улиц города, присвоения имен учреждениям культуры и образования). Эти обращения рассматриваются на Городской общественной комиссии по культурному наследию администрации городского округа город Воронеж  с участием авторитетных экспертов в области истории, краеведения, архитектуры, филологии, журналистики. На основании представленных документов проводится доскональная экспертиза. Большая часть обращений получает поддержку членов комиссии и находит свою реализацию. 
III. Информация о мерах, принятых по итогам рассмотрения обращений граждан (письменных и устных):

- проведено внеплановых проверок - 0;
- внесены изменения/дополнения в план работ/ целевую программу и пр. в текущем периоде - 0;
- внесены изменения/дополнения в план работ/ целевую программу и пр. на последующие периоды -0

Информация о способе рассмотрения обращений граждан:
- проверено комиссионно 4 обращений;
- проверено с выездом на место 0 обращений;
- рассмотрено с участием заявителя 4  обращений.
- иная информация (*составлены акты, вынесены предписания и пр. в зависимости от полномочий структурного подразделения.

IV. Исполнительская дисциплина при работе с обращениями граждан 

	Срок рассмотрения
	Письменные обращения
	Обращения, поступившие на личном приеме

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	В установленный срок
	53
	
	76
	

	Срок рассмотрения продлен
	0
	
	0
	

	Свыше установленного срока
	0
	
	0
	

	Всего
	53
	
	76
	


 
 

И.о. руководителя  управления культуры 		            А.В. Харитонов





























Приложение №1


Статистические данные о работе с обращениями граждан
в III квартале 2016 года
(с учетом, через дробь, статистических данных о работе с обращениями граждан в администрациях городских и сельских поселений муниципальных образований)


1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 
всего  –
Из них:
1.1. Письменных обращений  – 53
в т.ч.:
1.1.1. Взято на контроль – 0
1.1.2. Проверено комиссионно –0
1.1.3. Проверено с выездом на место – 
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя –0
1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 9
1.1.6. Частично удовлетворенных – 5
1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 27
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 4
1.1.9. Переадресованных в другие органы власти и органы местного самоуправления –0
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления –0
1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – 0
1.1.12. Срок рассмотрения продлен –0
1.1.13. Ответ подписан руководителем органа местного самоуправления –
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом – 
1.1.15. По информации заявителя (ей) об итогах рассмотрения обращения ответ получен –53
1.1.16. По информации заявителя (ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен –0

1.2.  Принято граждан руководителями на личном приеме –76
1.2.1. Взято на контроль – 0
1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 26
1.2.3. Частично удовлетворенных – 19
1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 17
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0

1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – 0
1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – 0
1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности –0
1.6. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан –

	№
п/п
	Ф.И.О. заявителя
	Краткое содержание обращения
	Результат рассмотрения

	1
	Болгов Владимир Васильевич
	По вопросу работы министерств РФ и др. вопросы
	Разъяснено в  соответствии с нормативно-правовыми актами 

	2
	Дерканос Нинель Александровна
	О проведении концепта на День города 
	Разъяснено в  соответствии с нормативно-правовыми актами

	3
	Ефимова Римма Владимировна
	О переносе мемориальной доски Ефимову В.В.
	Положительно разрешено. Мемориальная доска Ефимову В.В. будет перенесена на угол дома по запросу заявителя  

	4
	Казьминская Марина Владимировна 
	О проведении арт-проекта ТенорА- XI века
	Не удовлетворено 


 

1.7. Формы ответа заявителю:
1.7.1. В письменной форме – 53
1.7.2. В форме электронного документа – 53
1.7.3. В устной форме –53

          1.8. Количество повторных обращений – 0


В  третьем квартале 2016 года обращений граждан по фактам коррупции со стороны должностных лиц не зафиксировано. 


И.о. руководителя  управления культуры 			А.В. Харитонов 

