УТВЕРЖДЕН

распоряжением администрации

городского округа город  Воронеж

от 14.12.2011 г. № 934-р
ПЕРЕЧЕНЬ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (РАБОТ), ОКАЗЫВАЕМЫХ (ВЫПОЛНЯЕМЫХ) МУНИЦИПАЛЬНЫМ БЮДЖЕТНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД ВОРОНЕЖ «ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ»
	Бюджетное учреждение, оказывающее муниципальную услугу(работу)
	Наименование муниципальной услуги(работы)
	Потребители
муниципальной
услуги(работы)
	Содержание муниципальной услуги(работы)
	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги(работы)
	Методика расчета значений показателей

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Муниципальные услуги

	Муниципальное бюджетное

учреждение городского округа город Воронеж «Информационные технологии»
	Техническое сопровождение автоматизированных информационных систем (АИС) органов местного самоуправления и подведомственных учреждений городского округа город Воронеж
	Органы местного самоуправления и подведомственные учреждения городского округа город Воронеж
	- техническое сопровождение АИС.

- обслуживание компьютерной и печатающей техники на автоматизированных рабочих местах (АРМ)

- обеспечение расходными материалами
	1. Коэффициент готовности АИС (%) – 99,5
2. Время выполнения заявки на обслуживание АРМ – 2 дня
	Относительный показатель, отражающий отношение времени бесперебойной работы АИС к общему времени работы.

Абсолютный показатель
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	Муниципальные работы

	Муниципальное бюджетное

учреждение городского округа город Воронеж «Информационные технологии»
	Проектирование, разработка и внедрение АИС в органах местного самоуправления городского округа город Воронеж
	Органы местного самоуправления и подведомственные учреждения городского округа город Воронеж
	Согласно техническому заданию
	1. Соответствие результатов техническому заданию
	Абсолютный показатель



Руководитель управления делами
департамента административной работы                                                                                                                                                  Н.А. Шестакова
